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Inleiding 

Dit protocol heeft tot doel structuur en handvatten te bieden aan alle medewerkers van de 
scholen van Aurelia Onderwijs wanneer zij het vermoeden hebben van huiselijk geweld 
en/of kindermishandeling. 

De Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling is in 2013 in werking 
gesteld. In 2019 is de wet verder aangescherpt. 

Kindermishandeling is elke vorm van, voor de minderjarige, bedreigende of gewelddadige 
interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouder(s)/verzorger(s) of andere 
personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van 
onvrijheid staat, actief of passief opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend of 
dreigt te worden berokkend aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel. 
(Jeugdwet, 2015) 

Huiselijk geweld is geweld dat door iemand uit de huiselijke of familiekring van het slachtoffer 
wordt gepleegd. Hieronder vallen lichamelijke en seksuele geweldpleging, belaging en 
bedreiging (al dan niet door middel van, of gepaard gaand met, beschadiging van goederen in en 
om het huis). Ook een vechtscheiding kan hieronder vallen. De combinatie van kinderen en 
huiselijk geweld betekent altijd kindermishandeling. De handelswijze bij huiselijk geweld is 
hetzelfde als bij kindermishandeling of een vermoeden daarvan. 

De overheid neemt maatregelen om kindermishandeling zoveel mogelijk te voorkomen. Ook wil 
de overheid dat kinderen die worden mishandeld, eerder worden opgemerkt. Hiervoor is het van 
groot belang vroegtijdig goed te signaleren en op de juiste manier te handelen. Daarom zijn de 
Meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling en het Afwegingskader Meldcode Onderwijs 
en Leerplicht ontwikkeld. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disclaimer:  

In gevallen waarin deze werkwijze rondom de Meldcode van Aurelia Onderwijs en/of de protocollen en/of werkwijzen van de 
betreffende school niet voorzien, beslist de schoolleiding (eventueel na overleg met het College van Bestuur van Aurelia Onderwijs).  
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1. Begrippenlijst 
 

Aandachtfunctionaris:  De medewerker werkzaam binnen de school die is aangesteld in 
deze rol, met specifieke deskundigheid op het terrein van 
kindermishandeling en huiselijk geweld. 

Aurelia Onderwijs:  Stichting Aurelia 
Bevoegd gezag :  Het College van Bestuur van Aurelia Onderwijs 
Hij:    Waar gesproken wordt over hij, kan ook zij gelezen worden. 
JGZ:    Jeugdgezondheidszorg 
Medewerker: Een ieder die binnen de scholen van Aurelia Onderwijs werkzaam 

is. 
Ouder(s)/verzorger(s): De volwassenen of volwassene die verantwoordelijk zijn/is voor 

de zorg en opvoeding van het kind; ouder(s), verzorger(s), voogd. 
Schoolleiding: De persoon of personen die namens Aurelia Onderwijs de 

dagelijkse leiding hebben over een betreffende school van Aurelia 
Onderwijs. 

Veilig Thuis: Bereikbaar op maandag t/m vrijdag van 09.00 – 17.00 uur, op 
nummer 0800-2000. 
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2. Taken en verantwoordelijken van een aandachtsfunctionaris  

De aandachtsfunctionaris heeft als belangrijke taken medewerkers te informeren over de 
Meldcode, hen te motiveren deze te gebruiken, en hen te begeleiden bij het nemen van de 
stappen ervan. Daarnaast adviseert, ondersteunt en motiveert de aandachtsfunctionaris de 
schoolleiding en het bevoegd gezag bij de implementatie en het borgen van de Meldcode.  

De aandachtsfunctionaris heeft een ondersteunende, begeleidende en coördinerende rol in de 
uitvoering van de Meldcode. De medewerker is bij een vermoeden van huiselijk geweld of 
kindermishandeling zelf verantwoordelijk voor de stappen van de Meldcode. De 
aandachtsfunctionaris borgt dat alle stappen zijn doorlopen, voordat, in overleg met de 
schoolleiding, een besluit wordt genomen om een melding bij Veilig Thuis te doen.  

De aandachtsfunctionaris functioneert minimaal op hbo-niveau, is geschoold, en blijft 
bijgeschoold op het gebied van de Meldcode, de aanpak van huiselijk geweld en 
kindermishandeling, en werkt volgens de wettelijke eisen van de Meldcode. 

De functie van aandachtsfunctionaris is gepositioneerd binnen de kwaliteitszorg van de 
organisatie. We maken hierbij onderscheid tussen een directe aandachtsfunctionaris en een 
indirecte aandachtsfunctionaris. Een directe aandachtsfunctionaris werkt op een Aurelia-
school en handelt daar op casusniveau. Hierbij zorgt men ook voor implementatie en borging 
van de uitvoering van de Meldcode op schoolniveau.  

Het bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs benoemt op voordracht van de schoolleiders per 
school één of meerdere aandachtsfunctionaris(sen) en geeft hen mandaat en ruimte om de taak 
naar behoren uit te oefenen. Tevens verzorgt Aurelia Onderwijs jaarlijks een verdiepingstraining 
voor onze aandachtsfunctionarissen.  

Voor de aandachtsfunctionaris geldt de geheimhoudingsplicht en de klachtenregeling van 
Aurelia Onderwijs. Daarnaast heeft de aandachtsfunctionaris ook te maken met de wettelijke 
kaders die gelden en met de regelgeving en gedragscode van de eigen beroepsgroep. 

De algemene werkzaamheden en taken van de aandachtsfunctionaris staan beschreven in 
bijlage A.  
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3. Vaststelling & wijziging van de Meldcode 

Het bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs draagt de eindverantwoordelijkheid voor het laten 
uitvoeren van de Meldcode. De uitvoering van de Meldcode vindt plaats onder 
verantwoordelijkheid van de schoolleiding van de betreffende school. Het bevoegd gezag van 
Aurelia Onderwijs stelt, na instemming van de GMR, de Meldcode vast.  

We evalueren de Werkwijze van de Meldcode iedere twee jaar. 
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4. Communicatie & informatie 

Het bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs publiceert de Meldcode op de website. Op de 
websites van de scholen staat een verwijzing naar dit document. Jaarlijks komt in de nieuwsbrief 
van Aurelia Onderwijs een korte beschrijving van de Meldcode en vermelden we de namen van 
onze aandachtsfunctionarissen. De schoolleiding is verantwoordelijk voor het opnemen van een 
verwijzing naar de Meldcode op de website van de school en/of in de schoolgids. 
 
Alle nieuwe medewerkers ontvangen bij aanvang van hun aanstelling bij de scholen van Aurelia 
Onderwijs informatie met daarin de Meldcode, het doel ervan en waar deze te vinden is. 
 
De schoolleiding draagt er zorg voor dat medewerkers binnen de school op de hoogte zijn van de 
Meldcode en ernaar kunnen handelen. Ook zorgt de schoolleiding ervoor dat binnen de school 
bekend is wie de aandachtsfunctionaris is. 
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5. De Meldcode en het afwegingskader 

 
 

Stap 1 - in kaart brengen 
De medewerker: 
-observeert het gedrag van leerlingen en toetst deze aan de signalen van huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling. Zie hiervoor de signalenlijst op www.signalenkaart.nl  
-beschrijft feitelijk en objectief de signalen; 
-informeert de aandachtsfunctionaris. 
 
De aandachtsfunctionaris: 
-doet, indien nodig, een broertjes/zusjes check; 
-overlegt met schoolleiding en legt waar nodig de actie richting stap 2 vast; 
-informeert mentor en leerling. 

 

Stap 2 – collegiale consultatie 
De aandachtsfunctionaris:  
-consulteert interne en externe collega’s tijdens groepsbespreking/leerlingbespreking; 
-heeft bilateraal overleg met bijvoorbeeld de jeugdarts, de begeleidingscoördinator of andere 
betrokkenen, bijv. leerplichtambtenaar; 
-consulteert Veilig Thuis voor advies (ook voor letselduiding). Dit kan ook anoniem. Ook de 
betrokkenen blijven anoniem, tenzij sprake is van een duidelijke grondslag bijvoorbeeld van acuut 
gevaar voor de leerling; 
-overlegt met schoolleiding en legt waar nodig de actie richting stap 3 vast; 
 
De schoolleiding: 
-overlegt met aandachtsfunctionaris.  

 

Stap 3 – gesprek met ouders/verzorgers en kind 
De aandachtsfunctionaris: 
-voert, samen met de schoolleiding, een formeel gesprek met de ouders/verzorgers en leerling, met 
als doel het delen van de zorg na stap 2; 
-bespreekt de uitkomsten van de consultaties met ouders/verzorgers; 
-documenteert het gesprek en de afspraken met ouders. 

http://www.signalenkaart.nl/
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De schoolleiding: 
-voert, samen met de aandachtsfunctionaris, een formeel gesprek met de ouders/verzorgers en 
leerling, met als doel het delen van de zorg na stap 2; 

 

Stap 4 – wegen 
De aandachtsfunctionaris: 
-doorloopt de vragen van het afwegingskader; 
-overlegt bij twijfel met Veilig Thuis. Dit kan ook anoniem; 
-overlegt met schoolleiding over wel/niet doorgaan naar stap 5. 
 
De schoolleiding: 
-overlegt met de aandachtsfunctionaris over wel/niet doorgaan naar stap 5. 

 

Stap 5 – beslissen over melden Veilig Thuis en hulp 
De aandachtsfunctionaris: 
-adviseert de schoolleiding of melden bij Veilig Thuis noodzakelijk is (bij acute of structurele 
onveiligheid); 
-adviseert de schoolleiding of hulpverlening mogelijk is. Aanvaarden de betrokkenen hulp en zijn zij 
bereid zich actief in te zetten?; 
-documenteert vervolgstappen en afspraken; 
 
 
De schoolleiding: 
-beslist, na overleg met de aandachtsfunctionaris, of melden bij Veilig Thuis noodzakelijk is (bij 
acute of structurele onveiligheid); 
-beslist, na overleg met de aandachtsfunctionaris, of hulpverlening mogelijk is. Aanvaarden de 
betrokkenen hulp en zijn zij bereid zich actief in te zetten?; 
-benoemt een casemanager. 
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Afwegingskader bij stap 4 en 5 
 

1. Vermoeden wegen 
Ik heb de stappen 1 t/m 3 van de Meldcode doorlopen en: 

A. Op basis van deze doorlopen stappen is er geen verdere actie nodig: dossier 
vastleggen en sluiten (door aandachtsfunctionaris) 

B. Ik heb een sterk vermoeden van huiselijk geweld en/of kindermishandeling. De 
schoolleiding is op de hoogte. 

2. Veiligheid 
Op basis van de stappen 1 t/m 4 van de Meldcode schatten wij als school in dat er sprake is 
van acute en/of structurele onveiligheid: 

A. NEE -> ga verder naar afweging 3. 
B. JA of twijfel -> direct (telefonisch)(anoniem) melding doen bij Veilig Thuis door 

iemand van de schoolleiding. De afwegingen hierna worden met Veilig Thuis 
doorlopen. Het bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs wordt door de schoolleider 
geïnformeerd over de melding. 

C. De ouders worden achteraf geïnformeerd over de melding, tenzij dit bijvoorbeeld leidt 
tot acuut gevaar voor de leerling. 

3. Hulp 
Ben ik, of iemand anders in mijn school of een ketenpartner, in staat om effectieve hulp te 
bieden of te organiseren, en kan de dreiging voor mogelijk huiselijk geweld of 
kindermishandeling worden afgewend? 

A. NEE -> direct een melding doen bij Veilig Thuis door iemand van de schoolleiding. 
Veilig Thuis neemt binnen vijf werkdagen een besluit en koppelt terug naar de melder. 
Het bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs wordt door de schoolleider geïnformeerd 
over de melding.  

B. JA -> ga verder met afweging 4. 
4. Hulp 

Aanvaarden de betrokkenen de hulp zoals in afweging 3 is georganiseerd en zijn zij bereid zich 
actief in te zetten? 

A. NEE -> direct een melding doen bij Veilig Thuis door iemand van de schoolleiding. Het 
bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs wordt door de schoolleider geïnformeerd over 
de melding. 

B. JA -> hulp in gang zetten en termijnen afspreken waarop effect meetbaar of werkbaar 
moet zijn. Zo concreet mogelijk maken en documenteren. Spreek af wie welke rol 
heeft en benoem een casemanager. Spreek af welke taken alle betrokkenen, en 
specifiek de casemanager, hebben, zodat de verwachtingen voor iedereen helder zijn. 
Legt vast, voer uit en ga verder met afweging 5. 

5. Resultaat 
Leidt de hulp binnen de afgesproken termijn tot de afgesproken resultaten ten aanzien van de 
veiligheid, het welzijn en/of het herstel van de direct betrokkenen? 

A. NEE -> direct een melding doen bij Veilig Thuis door iemand van de schoolleiding. Het 
bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs wordt door de schoolleider geïnformeerd over 
de melding. 

B. JA -> de hulp afsluiten met vastgelegde afspraken over het monitoren van de veiligheid 
van alle betrokkenen (door de aandachtsfunctionaris). 
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BIJLAGEN 
 

A. Werkzaamheden en taken van onze aandachtsfunctionarissen 

Werken in de uitvoering (door de directe aandachtsfunctionaris) 

Onze directe aandachtsfunctionaris: 

• Stelt medewerkers op de hoogte over het doel, de inhoud en werkwijze van de 
Meldcode; 

• Motiveert medewerkers om de Meldcode daadwerkelijk te hanteren; 
• Adviseert en begeleidt medewerkers in het proces bij het signaleren van huiselijk geweld 

en kindermishandeling, en het doorlopen van de stappen van de Meldcode; 
• Neemt zelfstandig beslissingen omtrent het advies en begeleiding van de medewerkers 

bij de te nemen stappen van de Meldcode; 
• Adviseert de medewerkers over het zorgvuldig vastleggen en documenteren van de 

stappen van de Meldcode in het dossier van de betrokkene; 
• Informeert (gevraagd en ongevraagd) medewerkers over nieuwe ontwikkelingen op het 

gebied van de Meldcode; 
• Is intern aanspreekpunt voor medewerkers voor onderwerpen rond de Meldcode; 
• Is extern aanspreekpunt voor onderwerpen rond de Meldcode, en werkt samen met 

samenwerkingspartners, waaronder Veilig Thuis; 
• Is op de hoogte van regionale en landelijke ontwikkelingen op dit terrein; 
• Registreert het aantal keren dat de Meldcode wordt gestart en het vervolg daarop, 

bespreekt deze resultaten ten minste driemaandelijks met de indirecte 
aandachtsfunctionaris. 

Professioneel handelen 

Onze aandachtsfunctionaris: 

• Ontwikkelt zichzelf binnen deze taak, verwerft actief professionele competenties en 
past deze toe; 

• Handelt in overeenstemming met de wettelijke bepalingen van de Meldcode; 
• Draagt kennis en vaardigheden betreffende het deskundigheidsgebied over aan andere 

beroepskrachten binnen de organisatie; 
• Beschikt over het minimale kennisniveau zoals verwoord in deze werkwijze, en draagt 

zorg voor het onderhouden van kennis en deskundigheid door periodieke bijscholing en 
intervisie. 

Contacten en samenwerken 

Onze aandachtsfunctionaris onderhoudt contacten door: 

• Zichzelf zichtbaar te maken binnen de organisatie en zich toegankelijk op te stellen voor 
medewerkers; 

• Regelmatig bij de medewerkers de Meldcode met daarbij de aspecten die te maken 
hebben met huiselijk geweld en kindermishandeling onder de aandacht te brengen en 
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jaarlijks voor de medewerkers een activiteit te organiseren rondom dit thema; 
• Jaarlijks te overleggen met de schoolleiding en belangrijke interne en externe 

betrokkenen over zaken die betrekking hebben op de Meldcode; 
• Samen te werken met andere aandachtsfunctionarissen binnen de organisatie. 

 

Kennis 

Onze aandachtsfunctionaris heeft kennis: 

• Van de verschillende aspecten van huiselijk geweld en kindermishandeling, signalen en 
gevolgen; 

• Van de Meldcode, en weet te handelen naar de stappen van de Meldcode; 
• Van de eigen positie ten opzichte van medewerkers die ondersteuning en advies 

inroepen, en ten opzichte van de schoolleiding en het bevoegd gezag; 
• Over de geldende wettelijke en juridische kaders behorend bij de Meldcode, en kan hier 

een adviserende rol in aannemen; 
• Over feitelijk documenteren, en is voldoende vaardig om de medewerkers hierin te 

adviseren en begeleiden; 
• Van de regionale en landelijke werkwijze van Veilig Thuis. 

Vaardigheden 

Onze aandachtsfunctionaris: 

• Kan samenwerken; 
• Kan motiveren in het gebruik van de Meldcode 
• Kan adviseren en analyseren; 
• Kan coachen, begeleiden en zo nodig de regie overnemen; 
• Waakt over het borgen van de integriteit van de betrokkenen; 
• Neemt een open houding aan; 
• Is makkelijk benaderbaar. 

 

Werken aan beleid (door de indirecte aandachtsfunctionaris) 

Onze indirecte aandachtsfunctionaris: 

• Adviseert, motiveert schoolleiding en bevoegd gezag ten aanzien van de implementatie 
en borging van de Meldcode; 

• Stelt een organisatiegericht ‘werkwijze Meldcode’ op, en draagt zorg voor de 
implementatie en het evalueren en het bijstellen van de werkwijze; 

• Adviseert schoolleiding en bevoegd gezag ten aanzien van het faciliteren voor het 
zorgvuldig documenteren in het dossier van de betrokkene; 

• Adviseert schoolleiding, bevoegd gezag en medewerkers ten aanzien van de 
communicatie over de Meldcode naar ouders en leerlingen; 

• Is intern aanspreekpunt voor schoolleiding en bevoegd gezag voor onderwerpen rond de 
Meldcode; 
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• Stelt voor de directe aandachtsfunctionarissen een passend scholingsaanbod op voor 
het signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling, en het communiceren over 
zorg met betrokkenen; 

• Informeert (gevraagd en ongevraagd) schoolleiding en bevoegd gezag over nieuwe 
ontwikkelingen op het gebied van de Meldcode; 

• Zorgt dat de Meldcode binnen de organisatie wordt gehanteerd en geborgd; 
• Bespreekt de resultaten van het aantal keren dat de Meldcode is gestart jaarlijks met de 

schoolleiding en het bevoegd gezag; 
• Draagt verantwoordelijkheid voor de interne toets op naleving van de (wettelijke) eisen 

die aan de verplichte Meldcode gekoppeld zijn; 
• Adviseert en ondersteunt schoolleiding en bevoegd gezag met verbeterpunten als de 

naleving van de Meldcode onvoldoende blijkt; 
• Is op de hoogte van regionale en landelijke ontwikkelingen op dit terrein. 

Het bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs draagt er zorg voor dat: 

• De Meldcode is opgenomen in het veiligheidsbeleid van de organisatie; 
• De Meldcode aansluit bij de werkprocessen en begeleidingsstructuur van de scholen; 
• De  werkwijze van de Meldcode tweejaarlijks wordt geëvalueerd, en waar nodig acties in 

gang zet om de toepassing van de Meldcode te optimaliseren; 

De schoolleiding en medewerkers zijn niet verantwoordelijk voor het vaststellen of er al dan niet 
sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling en/of het verlenen van professionele hulp 
aan ouders of leerlingen. 
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B. Registratie en dossiervorming 

De aandachtsfunctionaris van de school is verantwoordelijk voor het vormen van een digitaal, 
goed beveiligd dossier in het leerlingvolgsysteem van de school. Dit dossier gebruiken we mede 
om de schoolleiding en, waar nodig, het bevoegd gezag van Aurelia Onderwijs te informeren. We 
houden ons hierbij te allen tijde aan de geldende wet- en regelgeving van de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Informatie en persoonlijke gegevens bewaren we niet 
langer dan de gestelde bewaartermijnen van ons IBP-beleid. 

Het logboek van het leerlingvolgsysteem op school wordt gebruikt om de stappen die men 
neemt binnen de Meldcode te registreren. Op schoolniveau zorgt men ervoor dat deze logboek-
items een passende titel hebben en dat de inhoud aansluit bij de stappen van de Meldcode. Het 
is hierbij wel van belang dat binnen het leerlingvolgsysteem de juiste rechten zijn toegekend aan 
de juiste mensen. Gegevens rondom de Meldcode zijn namelijk niet toegankelijk voor alle 
medewerkers. De rechten voor dit logboek item zijn toegekend aan de mentor/coach, de 
ondersteuningscoördinator, de aandachtsfunctionaris en de betrokken teamleider(s). De 
aandachtsfunctionaris draagt er zorg voor dat deze rechten aan de juiste personen zijn 
toegekend. 

Op Aurelia-niveau is een centrale map voor alle aandachtsfunctionarissen ingericht in 
Sharepoint. Hierbinnen communiceren we met elkaar, delen we beleidsdocumenten / 
achtergrondinformatie en bevindt zich een document waarin we een registratie bijhouden m.b.t. 
de frequentie van het gebruik van de meldcode. Op deze plaats worden geen persoonsgegevens 
bewaard of uitgewisseld. 
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C. Veilig Thuis 
 

Advies 

Bij iedere stap van de Meldcode geldt dat er altijd contact kan worden opgenomen met Veilig 
Thuis. Veilig Thuis is voor de school dé partner wanneer het gaat om een leerling waarbij een 
vermoeden speelt van huiselijk geweld en kindermishandeling. Ook wanneer het vermoeden 
bestaat dat er sprake is van huiselijk geweld in het gezin en de leerling lijkt in eerste instantie 
geen zichtbare schade te ondervinden, is Veilig Thuis de aangewezen organisatie om contact 
met op te nemen. 

Bij Veilig Thuis is veel kennis aanwezig over mogelijke signalen van huiselijk geweld en 
kindermishandeling. De medewerkers kunnen ook adviseren over de te zetten stappen en over 
het voeren van gesprekken met ouders over de signalen. Bij het vragen van advies zet Veilig Thuis 
zelf geen stappen in de richting van de ouders/verzorgers of die van anderen. Het advies is 
uitsluitend gericht tot de adviesvrager. 

NB: adviesgesprekken vinden plaats op basis van anonieme oudergegevens. Voor een 
adviesgesprek behoef je je beroepsgeheim dus niet te verbreken. 

Op basis van de informatie die Veilig Thuis krijgt, doet zij wat nodig is, zoals: 

• Direct handelen in crisissituaties om de veiligheid te herstellen; 
• Zorgen dat het gezin of de persoon bij de juiste hulp terecht komt (CJG, team jeugd, 

sociaal kernteam, etc.); 
• Overleg organiseren met alle betrokken hulpverleners en ouders/verzorgers om de hulp 

beter aan te laten sluiten; 
• De regie voeren in complexe zaken; 
• Onderzoek doen om de situatie te verhelderen, en zo nodig passende hulp in te zetten. 

In het onderzoek van Veilig Thuis spreekt men met ouders/verzorgers, met alle kinderen vanaf 
zes jaar uit het gezin (soms op school), met de professioneel betrokkenen (informanten) en met 
ondersteunende personen uit het informele netwerk van ouders/verzorgers. Ondertussen 
worden er afspraken gemaakt gericht op de veiligheid van kinderen en/of volwassenen. Veilig 
Thuis sluit het onderzoek af door de zorgen en de veiligheidsafspraken (warm) over te dragen aan 
de hulpverlening en/of het (professionele) netwerk van het gezin. 

Veilig Thuis volgt minimaal tot een jaar na het afsluiten van het onderzoek, of de hulpverlening 
goed loopt. Als we een melding doen, start Veilig Thuis het onderzoek naar het huiselijk geweld 
of de kindermishandeling. Veilig Thuis houdt melders op de hoogte van de uitkomsten van het 
onderzoek en van de acties die men doet. 

NB: bij een melding moeten oudergegevens worden verstrekt, omdat Veilig Thuis anders geen 
acties in gang kan zetten naar aanleiding van de melding. 

Contact 
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Veilig Thuis is bereikbaar van maandag t/m vrijdag, van 09:00u tot 17:00u, op nummer 0800-
2000. Er is een bureaudienst die je te woord staat en met je meedenkt. Je kunt voor kinderen en 
volwassenen naar Veilig Thuis bellen. 

Veilig Thuis doet na een melding onderzoek naar de signalen. Dit wil zeggen dat de medewerkers 
in gesprek gaan met de ouders/verzorgers, met medewerkers die met de leerling te maken 
hebben en andere betrokken hulpverleners/-organisaties. Op basis van de resultaten van dit 
onderzoek besluit men wat er moet gebeuren. Vaak zal vrijwillige hulp in gang worden gezet, 
maar Veilig Thuis kan ook beslissen om een melding te doen bij de Raad voor de 
Kinderbescherming en/of aangifte te doen bij de politie. 

Wanneer Veilig Thuis zelf contact met school opneemt als informant, is het van belang 
zorgvuldig en feitelijk te reageren, maar wel mee te werken aan de vraag om informatie. Neem 
als medewerker de tijd om terug te bellen en te overleggen over de informatie die je zult geven. 
Overleg hiervoor altijd met de aandachtsfunctionaris. Ouders/verzorgers zijn door Veilig 
Thuis op de hoogte gebracht dat de school wordt gebeld en in het gunstigste geval hebben 
ouders/verzorgers hier toestemming voor gegeven. Wanneer dit niet het geval is zal Veilig Thuis 
dit aangeven. Vraag hier wel specifiek naar. Bij twijfel of ze het echt zijn, meld je dat je terug zal 
bellen of via de mail wil reageren. Ook kan je vragen naar de rapportage die ouders/verzorgers te 
zien krijgen naar aanleiding van de gegeven informatie. Deze kan, waar en indien nodig, worden 
aangepast. 


